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Die Geschwindigkeit, mit der sich das digitale Marketing
verandert, ist rasant. Gleichzeitig stehen Marketer vor der
Herausforderung, mit weniger Budget mehr Wirkung zu
erzielen. Kinstliche Intelligenz beschleunigt diese Entwick-
lung zusatzlich - sie verandert Prozesse, Arbeitsweisen und

Erwartungen gleichermaBen.
In unserem Trend-Report haben wir drei Themenfelder
identifiziert, die im kommenden Jahr den groBten Einfluss

auf erfolgreiches E-Mail-Marketing haben werden. E

+: Intelligence: Die Kampagne, die sich selbst optimiert 03

‘¥ Experience: Relevanz fiihlt sich plétzlich anders an 07

N Performance: E-Mail als wichtigster Owned-Touchpoint 11

Viel SpaB3 beim Lesen!
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Die Kampagne, die
sich selbst optimiert

Kiinstliche Intelligenz und Automatisierung verandern, wie wir
kommunizieren. KI-Losungen treffen eigenstandige Entscheidungen und
agieren im Verbund als Multi-Agenten-Systeme, die sich gegenseitig
erganzen und verbessern. Fur Marketer bedeutet das: Freiraum fir
kreative Konzepte, durchdachte Journeys und Daten-Logiken, die
Emotionen liberbringen.
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Kl-Assistent

Betreffzeilen-Vorschlage fur Dein Sommer-Sale-Mailing:

Sommer 2025 wird heiB - unsere Preise auch

Dein Sommer. Dein Sale. Dein Qutfit.
Jetzt sparen, genieBen und ab in den Urlaub
HeiBer Sommer, kihle Preise.

Letzte Chance: Sommer-Sale

Treffende Betreffzeilen mit dem Inxmail KI-Assistenten *
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Automatisierung beginnt

mit einem Gesprach

Stell Dir vor, Du sprichstimit.derkKl wie mit ei-
nem Kollegen und baust im Dialog ganze Kam-=
pagnenstrecken auf. Du beschreibst Deine

|ldee und der Kl-Assistent setzt wahrend Eures
Dialogs die Mailing-Strecke direkt um, sucht
das beste Layout und den optimalen Versand-
zeitpunkt heraus. Das spartZeit;und ermoglicht
echtePersonalisierung auf Basis von Trigger-
und Daten-Logiken entsprechend Deiner Vor-
stellungen.

Der Kl-Assistent versteht Deine Logik und
verwandelt Deine Beschreibung in einen

funktionierenden Kampagnenablauf. So
machst Du aus Ideen in Sekunden echte
Customer Journeys.
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< 4 . Kl-Assistent Workflows
T Hallo, ich bin Dein KI-Assistent und ich helfe Dir einen Workflow
3 zu erstellen. Bitte wahle Deinen Use Case:

« Geburtstagskampagne

« Serien-E-Mails

« A/B-Test

« Willkommenskampagne

« Lead-Nurturing-Kampagne

Welchen Use Case méchtest Du erstellen?

Willkommenskampagne

Bitte gib mir das Startdatum und die Startuhrzeit der
Kampagne an(z. B. 01.03.2025 09:00).

S
).

Noch nichts zu tun ... gib mir Arbeit!

X

Anmeldung
DOl bestatigt

Warten
1Tag

Mailing
Herzlich Willkommen

Warten
7 Tage

Inxmail KI-Assistent fiir Workflows

Mailing
Produkte entdecken
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https://www.dieag.test

Styleset anlegen

L

Der Inxmail Styleset-Editor

@

Dein Styleset

In Verwendung

o0
A A

\#Z

VEALS

Hallo Klara,
A piEAs

atigs HALLO KLARA.

—
———
o L
10% WLELTES
e R
JETZT BESTATIGEN

Kiinstliche Intelligenz halt Einzug
inimmer mehr Bereiche des Mar-
ketings - mit dem Ziel, Prozesse zu
vereinfachen und Zeit zu sparen.
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Administrative Prozesse
werden durch Kl abgelost

rate Website extrahieren und Uber-
nehmen. So entstehen Stylesets,
die Markenauftritt und Corporate
Design ohne zusatzlichen Aufwand
in den Newsletter ubertragen.

Statt Farben und Schriften manuell

in einer Mailing-Vorlage anzulegen,

Kreative Prozesse und Marken-

lassen sich CD-konforme Elemente riehtlinienbleiben:so.beim:Mar-

mit Kl automatisch von der Corpo-  keter: +*

roduk-
tivitat

bekommt
ein Update

+

83 0/ : . .

O der Marketer, die bereits mit
Kl arbeiten, berichten tiber eine hohere
Produktivitat.*

Das ist mehr als ein Effizienzgewinn - es ist
ein Paradigmenwechsel. Weil Routineaufga-
ben automatisiert werden, lassen sich Kam-
pagnen als ganzheitliche Erlebnisse planen

und umsetzen. )
Quelle: CoSchedule
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+~Al Tools werden zu Kollegen,
die mitdenken, selbst handeln und

Marketingteams leistungsfahiger
machen.”

DR. PHILIPP SORG
Director of Products,
Inxmail
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Relevanz fuhlt sich Hanwni |
plotzlich anders an MiA SR

Die E-Mail entwickelt sich vom Informationsmedium zur Am N

Erlebnisbiihne: Sie wird klickstark, nahtlos in den Customer
Lifecycle eingebunden und schafft eine User Experience, die sich
einzigartig anfuhlt. Die VerknUpfung von Datenquellen ermaoglicht,
dass in Sekunden automatisch personalisierte Inhalte entstehen.
So wird aus jeder E-Mail ein personliches Erlebnis.

Mehr Conversions durch Bildpersonalisierung mit dem
Inxmail DynaPictures-Add-on
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Der Posteingang wird =y
zum Erlebnisraum \';

Wie wére es, wenn interaktive und.dynamische inhaite,
direkt im Mailing geklickt werden konnen’? Ahnlich, wie

auf einer Website und ganz

Aktionen, die dadurch direkt im Mailing moglich sind:

» Produkte filtern, konfigurieren, in den Warenkorb legen
» Feedback geben oder Umfragen beantworten

» Events buchen, Termine bestatigen, Services bewerten

o
77 /o der Konsument-innen geben an, dass sie sich
eher mit interaktiven Inhalten beschaftigen.*

Interaktive Inhalte verlangern die Verweildauer im Posteingang -
und damit die Aufmerksamkeitsspanne.

@aina

Ships

Eine Mail, die mehr kann als nur
gelesen werden: mit wenigen
Klicks zum Erlebnis

Offers Goals family
Ihr Zielgebiet
Westliches Mittelmeer

Sie reisen Als Familie

Routen-Highlights im westlichen Mittelmeer
@aina ETNE

Der ,Alleskonner-Urlaub™ Sommerliche Temperaturen, spannende Kulturen und
Offers Ships Goals family Stadte, malerische Natur - eine Mittelmeer-Reise bietet verlockende Vielfalt.

Mediterrane Schatze ab Mallorca
Wo mdchten Sie lhren AIDA Urlaub

verbringen? _—
inkl. 50 € Bordguthaben' |NIRKI -
]

Folgen Sie uns

LN - NON]

7 Tage ab/bis Mallorca | AlDAcosma | Mai bis September 2023

Nutzen Sie unsere App ab1.149 €* p.P.

P> GooglePlay @ App Store Route entdecken

Route entdecken Sie jetzt bei den AIDA Urlaubsexperten
In Ihrem Reisebiiro | AIDA Webseite | AIDA Kundencenter
+49 381 20 27 07 22

inkl. 50 € Bordguthaben' inkl. Flug Py inkl. 50 € Bordguthaben'

Quelle: mailix

Allein Als Paar
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Inxmail Dynamic Content Add-on: Jede E-Mail wird zum Unikat

Design /i\
e,
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DESIGN
MAGAZINE

Von der Zielgruppe
zur Zielperson

E-Mail-Marketing wird personli-
cher, weil Systeme besser zusam-
menarbeiten. Die Herausforderung
bleibt, Zielpersonen zur richtigen
Zeit mit relevanten Inhalten Uber
den passenden Kanal zu erreichen.

Genau hier kommen dynamische
Inhalte ins Spiel: Daten aus belie-

Warenkorb
abgeschlossen?

o

I -
s

® £,
70
oe/@/) €

bigen externen Datenquellen las-
sen sich automatisiert und ohne
technisches Vorwissen in Mailings
einbinden. So entstehen Customer
Journeys, die zur richtigen Zeit im
Customer Lifecycle aktiv werden.

Das sorgt fiir echte Dynamik in der
Beziehung.

Workflow ftir Waren-
korbabbrecher-Mail

IN DEINEM WARENKORB
WARTET NOCH ETWAS
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~Gutes, klares Design
entscheidet, ob Inhalte
verstanden und wahr-
genommen werden.”

6 LUCIUS NAGEL
Lead Product Design,
Inxmail

/

Was tun, wenn Dein E-Mail- I
o o | . : :
Marketing nicht wie !

fa
%plant performt?
’ 0:15
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https://www.youtube.com/watch?v=GNj-Hmvusmg&pp=0gcJCQMKAYcqIYzv

E-Mail als wichtigster
Owned-Touchpoint

Ki-getriebene Zero-Click-Searches fiihren fiir viele Marken zu

einem deutlichen Verlust an Sichtbarkeit im Web. Die E-Mail schlieBt
diese Lucke: Als unsichtbare Infrastruktur der digitalen Welt verbindet sie
Menschen und Marken entlang des gesamten Customer Lifecycle.

E-MAIL-MARKETING-TRENDS 2026

60 %

O der Suchanfragenenden,
ohne dass Nutzer-innenzueiner
anderen Zielwebsite tibergehen.”

*Quelle: Bain-Dynata Generative Al Consumer Survey

WHITEPAPER // E-MAIL-MARKETING-TRENDS 2026 11/15



Die stille Starke
des Direktkanals

Marketer sollten sich bewusst sein, Voraussetzung daflr ist eine

dass die EzMaikimaktuellen,;Marktz hohe Zustellrate: Nur wer
umfeld.einerderdirektestenZu=  Authentifizierung, Datenschutz
gange zu ihrer Zielgruppe ist. und technische Standards ernst

Sie erreicht Empfangerinnen unab- nimmt, bleibt sichtbar.
hangig von Suchmaschinenlogiken
und Algorithmen.

Eingang

glg

NEUE E-MAILS

15% TABS

DEIN Du
LOGe Deine Betreffzeile

Das Inbox Placement Reporting zeigt, wo
12% SPAM und wie Mails tatsachlich zugestellt werden -

keit iSt das also ob sie im Posteingang, im Promotion-

o 8% N.A. Tab oderim Spamlanden. Diese Daten ma-
657% EINGANG neue SEO chen Zustellbarkeit immer nachvollziehbarer.

Inxmail Inbox Placement Reporting:
Eine neue Perspektive auf die Kaompagnenanalyse
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LOGC DBewr DemerE Mail

EXKLUSIVE ANGEBOTE

HALLOLYN,

9

Eingang

SN~ =] Ncuigkeiten [T

NEUE E-

i DEIN Du
/ ILOGQ Betreff Deiner E-Mail

Absender

44 Absender

+w Absender

Q Absender

Absender

0 Absender

LSichtbarkeit'schafft Vertrauen.
Vertrauen verbessert Zustellbarkeit.
BIMI'macht beides.”

Luis Federico Reimers
Corporate Account Manager, DigiCert

Vertrauen ist
das neue KPI

Die E-Mail steht fiir Nachvollziehbarkeit und
Sicherheit: Jede Nachricht ist protokollierbar
und schafft so messbare Glaubwurdigkeit. Ent-

scheidend ist, dass das Vertrauennoch,vor,dem
eigentlichenjl-esen einer Nachricht aufgebaut

werden muss. Sichtbares Vertrauen hilft, Iden-
titat zu schaffen und Marken authentisch er-
kennbar zu machen.

BiMI (Brand Indicators for Message Identifica-
tion) macht Marken durch ihr Logo im Postein-

gang direkt sichtbar - bevorEmpfangerinnen,
die,E=Mail6ffnen. Durch das Aussenden dieses

Vertrauenssignals steigern Marketer nachweis-
lich ihre Offnungsraten.
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~Relevanz entsteht, wenn sich
Storytelling, Trigger und Daten
verbinden. So fuhrt die E-Mail
zu messbaren Handlungen.”

+
% ‘
NP
PETRA MAELZER @ @
Director Commercial Strate gy und \\\\\\\
Mitglied der Geschdftsleitung, ‘ \\\\
Inxmail \ \ X
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Kein

Customer N

Ic;:::)lliilﬁail Erlebe in 90 Sekunden,
wie einfach professionelles
E-Mail-Marketing sein kann:

Die E-Mail gehort niemandem. Sie ist unabhangig, nachvollziehbar
und rechtlich verwertbar. Genau das macht sie zu einem der
vertrauenswiirdigsten Kanale im digitalen Raum.

Was Du aus dem Whitepaper mitnehmen solltest:
Die E-Mail fihrt Menschen und Marken durch den gesamten
Custemergkifecyele - von DOI bis Hyperpersonalisierung.
Kl und Automatisierung eroffnen neueMoéglichkeiten fir strategische
Journeys, kreative Inhalte und datenbasiertes Storytelling.
Trotz aller Technologie bleibt die E-Mail der Kanal, Giber den o I
Naheund\Vertrauen entsteht. _

Starte Deine Tour
Am Ende zahlt die Beziehung.
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https://app.storylane.io/share/z1wzhndkgtn2
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