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Abstract

Die vorliegende Arbeit entstand als Bachelorarbeit des Studiengangs Wirtschaftsnetze e-
Business, Fakultat Wirtschaftsinformatik, an der Hochschule Furtwangen University im Win-
tersemester 2010/2011. Die Durchfihrung der Arbeit erfolgte im Auftrag der Inxmail GmbH in
Freiburg, einem der fihrenden europaischen Anbieter von E-Mail-Marketingldsungen fiir pro-

fessionelle Marketer aus Unternehmen und Agenturen.

Untersuchungsgegenstand sind verschiedene Technologien und Plattformen sowie Pla-
nung und Durchfiihrungsschritte zur Umsetzung von unterschiedlichen Webinaren. Die Ba-
chelor Thesis gliedert sich in zwei Hauptbereiche: einen theoretischen und einen praktischen
Teil.

Im theoretischen Teil wird das Thema E-Learning im Allgemeinen als kurze Einfiihrung
und Einordnung in den Gesamtzusammenhang vorgestellt. Im Speziellen werden die Grund-
lagen, Einsatzgebiete sowie Durchfiihrungsstrategien der Webinare behandelt, und es wird
eine Analyse der bereits auf dem Markt existierenden und relevanten Webinar-Systeme
durchgeflnhrt.

Auf Basis der Marktanalyse werden reprasentative Systeme als Testumgebungen fir den
praktischen Teil ausgewahlt und auf ihre Funktionalitdt und Tauglichkeit flir den Einsatz von
Webinaren (insbesondere fir den Einsatzzweck gemal der Inxmail GmbH in Freiburg) un-

tersucht.

Abschlielend erfolgen eine Zusammenfassung sowie ein Ausblick auf weitere mogliche

Entwicklungen zur Technologie, Umsetzung und zum Einsatz von Webinaren.
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