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1. CRM-expo Specials 
 
Stärken kombinieren: E-Mail-Marketing trifft CRM 
Wie Inxmail Professional in CRM-Lösung integriert z um Erfolg führt 

Starke Kundenbeziehungen leben vom persönlichen Dialog – diese These werden wir 
als E-Mail-Marketinganbieter auf der CRM-expo in Nürnberg mit einem für die Messe 
ungewöhnlichen Produktangebot am Stand G 60  und passenden Vortrag belegen. Denn 
die umfassende Schnittstelle der bewährten E-Mail-Marketinglösung Inxmail 
Professional ermöglicht die Integrationen zu verschiedenen CRM-Lösungen, um den 
digitalen Dialog systematisch auf die Bedürfnisse der (potenziellen) Kunden 
auszurichten. CAS genesisWorld, Microsoft® Dynamics CRM  und jetzt auch 
Salesforce CRM  sind die CRM-Lösungen, die die dynamische Datenbasis für 
intelligente E-Mail-Marketingkampagnen mit Inxmail Professional liefern und sichern. 

Das sollten Sie gesehen haben: Klare Stärken in Punkto Oberflächendesign und 
Benutzerfreundlichkeit kündigen wir für die Mitte November erscheinende Version 
Inxmail Professional 4.0  an. Werfen Sie einen Blick in die E-Mail-Marketinglösung an 
unserem Messestand! 

 
Inxmail Vortrag 
Seien Sie dabei, wenn Martin Bucher, Managing Director Inxmail GmbH, praxisrelevante 
Tipps für die clevere Verbindung von E-Mail-Marketing mit CRM gibt.  
 
Titel :  "Mehr Erfolg durch CRM mit integriertem E-Mail Marketing"  
Datum :  Mittwoch, 13. Oktober, 14:00 – 14:45 Uhr 
Referent : Martin Bucher, Managing Director Inxmail GmbH 
Ort :   Technologie- und Produkt-Innovationsforum 
 
Vortrag verpasst? Melden Sie sich unter presse@inxmail.de  
 
Der Chef bloggt auch persönlich: In regelmäßigen Abständen präsentiert Martin Bucher 
im CEO-Blog seine Sicht zu aktuellen E-Mail-Marketingthemen, beleuchtet die Vor- und 
Nachteile und bietet konkrete Lösungen und Handlungsempfehlungen an: 
www.inxmail.de/ceo-blog  
 
 
Wir freuen uns auf Sie und spannende Gespräche!
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Inxmail Professional 4.0 
Der Meilenstein auf dem E-Mail-Marketingmarkt 
 
Neues Design, neues Bedienkonzept, neue Funktionen: Mit der im Herbst 
erscheinenden Version geht Inxmail ganz neue Wege. Zusammen mit einem Experten 
für Oberflächendesign ist ein ausgefeiltes Re-Design der bewährten  
E-Mail-Marketinglösung für Online Marketers und Agenturen entstanden: 
 
Neues Bedienkonzept: Ein neues Navigationskonzept 
und Änderungen an der Benutzeroberfläche machen 
den Einstieg, die Bedienung und die Orientierung in 
Inxmail Professional einfach und intuitiv. 
 
Neues Cockpit:  Die Übersichtsseite ist eine Zusam-
menfassung der E-Mail-Marketingaktivitäten. Diese 
sichert den schnellen Einstieg zu einem neuen oder 
bereits bestehenden Mailing, einer Mailingliste oder  
den Erfolgskennzahlen eines versandten Mailings. 
 
Neuer Mailing-Workflow:  Von der Redaktion über verschiedene Qualitätstests bis hin 
zum Versand werden Anwender effizient durch die einzelnen Erstellungsschritte geleitet. 
Das spart Zeit und die Mailings kommen garantiert gut an.  

 
Neues Reiterkonzept:  Inxmail Professional bietet Online Marketers und Agenturen die 
Freiheit mittels Karteikarten-Reitern verschiedene Objekte parallel zu öffnen und zu 
bearbeiten – beispielsweise verschiedene Mailings oder einzelne Bausteine. So können 
Redaktionsprozesse gleichzeitig laufen, ohne den Überblick zu verlieren. 
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2. Pressemitteilungen (Auszug) 
 
- Pressemitteilung vom 11.Oktober 2010 -  
 
 

Stärken kombinieren: E-Mail-Marketing trifft CRM 
Wie Inxmail Professional in CRM-Lösung integriert z um Erfolg führt 

Starke Kundenbeziehungen leben vom persönlichen Dialog – diese These wird der 
E-Mail-Marketinganbieter Inxmail auf der kommenden CRM-expo in Nürnberg mit 
einem für die Messe ungewöhnlichen Produktangebot am Stand G 60 und 
passenden Vortrag belegen. Denn die umfassende Schnittstelle der bewährten E-
Mail-Marketinglösung Inxmail Professional ermöglicht die Integrationen zu 
verschiedenen CRM-Lösungen, um den digitalen Dialog systematisch auf die 
Bedürfnisse der (potenziellen) Kunden auszurichten. CAS genesisWorld, Microsoft® 
Dynamics CRM und jetzt auch 
Salesforce CRM sind die CRM-
Lösungen, die die dynamische 
Datenbasis für intelligente E-Mail-
Marketingkampagnen mit Inxmail 
Professional liefern und sichern. 

„Erfolgreiche Unternehmen verbinden ihr 
E-Mail-Marketing mit CRM“, betont 
Martin Bucher, Managing Director von 
Inxmail. Mit seinem Vortrag ‚Mehr Erfolg 
durch CRM mit integriertem E-Mail 
Marketing‘ am 13. Oktober um 14:00 Uhr 
im Produktinnovations-Forum auf der 
CRM-expo zeigt er auf, wie sich die 
Stärken der beiden Systeme kombinieren 
lassen.  

Klare Stärken in Punkto Oberflächendesign und Benutzerfreundlichkeit kündigt der 
E-Mail-Marketinganbieter für die Mitte November erscheinende Version Inxmail 
Professional 4.0 an. Das Besondere daran ist der neue Mailing-Workflow, der 
Anwender von der Redaktion über verschiedene Qualitätstests bis hin zum Versand 
effizient durch die einzelnen Erstellungsschritte eines Newsletters leitet. Im Cockpit, 
der individuellen E-Mail-Marketingzentrale, sehen Redakteure eine 
Zusammenfassung ihrer E-Mail-Marketingaktivitäten. So behalten sie die Mailings 
und Erfolgskennzahlen immer im Blick. Runderneuert und noch intelligenter zeigt 
sich der A/B Split als eine der neuen Funktionen auf Basis der flexiblen Inxmail Plug-
in Technologie. Damit können nicht nur die üblichen Mail-Attribute wie Betreffzeile 
oder Versandzeitpunkt getestet, sondern mehrere Text- und Bildvarianten 
untereinander verglichen werden. Mit Inxmail Professional 4.0 wird klar den 
Bedürfnissen der Online-Marketers und Agenturen entsprochen.  
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- Pressemitteilung vom 2. September 2010 -  
 
 

Inxmail veröffentlicht neue Version Inxmail 
Professional 4.0 
Der E-Mail-Marketingexperte Inxmail gibt 
heute die Veröffentlichung der neuen Version 
Inxmail Professional 4.0 für November bekan-
nt. Diese wird erstmalig auf der dmexco in 
Köln präsentiert. 

Mit der kommenden Version der bewährten  
E-Mail-Marketinglösung geht Inxmail  ganz 
neue Wege. Zusammen mit einem Experten 
für Oberflächendesign arbeitet das Inxmail 
Innovationsteam an einem ausgefeilten Re-
Design der E-Mail-Marketinglösung. Im Fokus 
steht die Mailing-Redaktion, für die der effek-
tive Bearbeitungsbereich vergrößert sowie ein 
intuitiver Mailing-Workflow entwickelt wird.  

Runderneuert und noch intelligenter zeigt sich der A/B Split als eine der neuen 
Funktionen auf Basis der flexiblen Inxmail Plug-in Technologie. Damit können nicht 
nur die üblichen Mail-Attribute wie Betreffzeile oder Versandzeitpunkt getestet, 
sondern mehrere Text- und Bildvarianten untereinander verglichen werden. Mit 
Inxmail Professional 4.0 stellt die Inxmail GmbH erneut ihr Profi-Niveau unter 
Beweis, das sich klar an den Bedürfnissen der Online-Marketers und Agenturen 
orientiert.  

Das Innovationsmanagement bei Inxmail läuft auf Hochtouren: „Inxmail Professional 
4.0 wird ein Meilenstein auf dem E-Mail-Marketingmarkt, vor allem für Agenturen“, 
freut sich Martin Bucher, Managing Director von Inxmail. „Das neue Bedienkonzept 
minimiert mögliche Fehlerquellen bei der Mailing-Redaktion und maximiert die 
Freiheiten, kreative Kampagnen umzusetzen“, so Martin Bucher weiter. 
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- Pressemitteilung vom 25. August 2010 -  
 
 

Modernes E-Mail-Marketing bei Bankhaus 
Metzler mit Inxmail Professional 
Das traditionsreiche Frankfurter Bankhaus Metzler 
setzt im E-Mail-Marketing der hauseigenen Invest-
mentfonds und der Fondshandelsplattform Metzler 
Fund Xchange ab sofort auf Inxmail Professional. 
Mit der hochsicheren E-Mail-Marketinglösung ver-
sendet Metzler wichtige Informationen an Ver-
triebspartner und in Kürze auch an interessierte 
Kunden.  

Inxmail ist im Banken- und Versicherungssektor bekannt für seine hohen Sicher-
heitsstandards und die Skalierbarkeit der Lösung. Dazu trägt die Nutzungsvariante 
von Inxmail Professional als Lizenzlösung bei, mit der E-Mail-Marketing aus der 
eigenen IT-Infrastruktur betrieben werden kann. Darüber hinaus regelt das umfang-
reiche Rechtekonzept detaillierte Benutzerberechtigungen auf Daten und E-Mail-
Marketingfunktionen. So werden die strengen Datenschutzrichtlinien in jedem Fall 
eingehalten und die Effizienz durch die einfache Verwaltung des Systems gesteigert.  

Mit der Einführung von Inxmail Professional bei Metzler wurden auch große 
Fortschritte bei der Redaktion und beim Newsletter-Design erzielt. Denn dank der 
flexiblen Newsletter Templates ist es möglich, im Bereich E-Mail-Marketing einen 
seriös gestalteten Auftritt im Corporate Design zu etablieren. In Kürze wird 
interessierten Kunden über die Webseite www.metzler-fonds.de ein Newsletter mit 
Fondsinformationen in ansprechendem Design angeboten. „Damit wird ein besserer 
Wiedererkennungseffekt erzielt, der die Professionalität und das Image stärkt. 
Bisherige Feedbacks bestätigen, dass die Newsletter jetzt übersichtlicher sind und 
lieber gelesen werden“, freuen sich die E-Marketing-Verantwortlichen bei Metzler 
(Informationssysteme/E-Business). 

Über Bankhaus B. Metzler seel. Sohn & Co. KGaA: Das Frankfurter Bankhaus B. 
Metzler seel. Sohn & Co. KGaA ist die älteste deutsche Privatbank im ununter-
brochenen Familienbesitz. Seit der Gründung im Jahre 1674 hat sich Metzler zu 
einer modernen Investment- und Vermögensverwaltungsbank entwickelt. Das Haus 
Metzler konzentriert sich bewusst auf die individuelle Beratung von Institutionen und 
anspruchsvollen Privatkunden in den Kerngeschäftsfeldern Asset Management, 
Corporate Finance, Equities, Financial Markets und Private Banking. 
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- Pressemitteilung vom 7. Juli 2010 -  

 
 

EXPO-Eindrücke aus Shanghai per Newsletter 
Als eine von vier deutschen Städten präsentiert sich Freiburg auf der EXPO 2010 in 
Shanghai als internationales Beispiel für nachhaltige Stadtplanung und wird von den 
beiden E-Mail-Marketingexperten Inxmail und re-lounge per Newsletter unterstützt. 
Der von dem Freiburger Medienbüro re-lounge gestaltete monatliche Newsletter 
„EXPO News“ informiert über Eindrücke und Highlights am Messestand. Der 
ebenfalls in der Breisgau Metropole ansässige E-Mail-Marketinganbieter Inxmail 
stellte dafür seine Lösung Inxmail Professional zur Verfügung, mit der die 
hochpersonalisierten Newsletter erstellt und an die EXPO-Fans verschickt werden. 

Laut Aussage des Ausrichters 
FWTM (Freiburg Wirtschaft 
Touristik und Messe) ist Freiburg 
die einzige Stadt, die ein ganzheit-
liches Konzept der ‚Green City’ 
darstellt und den Fachbesuchern 
eine besonders breite Informa-
tionsmöglichkeit bietet. „Eine 
ideale Basis für spannendes E-
Mail-Marketing“, begründet Peter 
Ziras, Geschäftsführer von Inxmail, 
die Co-Sponsoring Aktivitäten. Auf 
260 qm Standfläche befinden sich 
fünf gebäudeartige Kuben, in 
denen – ganz im Sinne des EXPO-
Mottos „Better City, Better Life“ – 
die Vielseitigkeit der Green City 
Freiburg dargestellt wird. „Unser 

visuelles Konzept des Green City Newsletters spiegelt den ganzheitlichen Ansatz 
des EXPO-Mottos wider“, erläutert Dietmar vom Berg, Geschäftsführer von  
re-lounge. Den Newsletter können EXPO-Fans unter www.expo2010.freiburg.de 
anfordern. 

 „Es ist uns wichtig, eine Verbindung zu schaffen, zwischen Freiburg und dem, was 
auf der Weltausstellung passiert“, so FWTM-Geschäftsführer Bernd Dallmann. Dabei 
richtet sich der Newsletter nicht nur an Freiburger, sondern an  EXPO- und Freiburg-
Freunde vor allem in China und in aller Welt. Neue Medien erweitern das Spektrum 
der Kommunikation und, so Dallmann weiter, „wir freuen uns über unsere 
kompetenten Partner hier vor Ort“.  

Unter dem Motto „Better City, Better Life“, findet die EXPO 2010 vom 1. Mai bis zum 
31. Oktober in Shanghai statt. Erstmals in der Geschichte der Weltausstellung gibt 
es eine „Urban Best Practice Area“. Hier stellen Städte aus, die sich im Klimaschutz 
erfolgreich engagiert haben. Freiburg präsentiert sich hier als Best Practice Beispiel 
für nachhaltige Stadtplanung. 
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- Pressemitteilung vom 18. Mai 2010 -  
 
 

s.Oliver verbindet Online-Shop mit E-Mail-
Marketing von Inxmail 
Das bekannte Mode- und Lifestyleunternehmen 
s.Oliver setzt beim E-Mail-Marketing auf die 
professionelle Lösung von Inxmail. Mit Inxmail 
Professional versendet das Modeunternehmen 
monatlich mehrere Millionen E-Mails an die Fans  
der Lifestylewelten s.Oliver und comma.  

Die Entscheidung für Inxmail Professional durchlief einen intensiven 
Auswahlprozess, in dem verschiedene E-Mail-Marketingsysteme von s.Oliver 
getestet wurden. Nicht nur die exzellenten Marketingfunktionen und 
Integrationsfähigkeiten, sondern auch das effiziente Arbeiten mit sehr großen 
Abonnentenlisten waren ausschlaggebend für die Wahl von Inxmail Professional. 

Die mehrfach mit Innovationspreisen ausgezeichnete E-Mail-Marketinglösung ist 
gerade bei professionellen Marketern und Agenturen beliebt. Denn besondere 
Stärken von Inxmail Professional sind seine hohe Leistungsfähigkeit, maximale 
Flexibilität und Fülle an professionellen Funktionen. Umfangreiche Möglichkeiten zur 
Verbindung von E-Mail-Marketing mit anderen IT-Systemen runden die Lösung ab. 
Mit diesen hat Inxmail gemeinsam mit s.Oliver und seinen Dienstleistern einen 
individuellen Empfängerabgleich realisiert. 

„Die vielen Möglichkeiten von Inxmail Professional und die hohe Flexibilität in der 
Anwendung sind wirklich exzellent“, kommentiert Saad Daoud, verantwortlicher 
Projektleiter bei s.Oliver, die Entscheidung für Inxmail. „Besonders begeistert hat 
mich außerdem das kompetente und sympathische Auftreten von Inxmail. Bei 
unserem teilweise sehr ereignisreichen Tagesgeschäft empfinde ich das als höchst 
angenehm. Mit der Lösung von Inxmail sind wir nun in der Lage, unsere Produkte im 
E-Mail-Kanal einfach und schnell im Corporate Design darzustellen und aufgrund 
der umfassende Analysemöglichkeiten sehr effizient zu steuern“. 

Über s.Oliver:  s.Oliver wurde 1969 in Würzburg gegründet und zählt heute zu den 
führenden Mode- und Lifestyleunternehmen in Europa. s.Oliver bietet Mode für jede 
Persönlichkeit und jeden Anlass, monatlich neue Kollektionen, ein hohes Maß an 
Qualität und ein sehr gutes Preis-Leistungs-Verhältnis: Dieses Lifestylekonzept lebt 
s.Oliver mit neun Produktlinien und elf Accessories- und Lifestylekonzepten mit viel 
Liebe zum Detail in über 30 Ländern.  
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- Pressemitteilung vom 4. März 2010 -  
�
�

Inxmail erhält Seal of e-Excellence auf der CeBIT 
Inxmail darf sich zu einem herausragenden europäischen Unternehmen der digitalen 
Medien zählen: Martin Bucher, Managing Director der Inxmail GmbH, hat gestern 
das ‚European Seal of e-Excellence 2010’ in der Kategorie Gold auf der CeBIT 
entgegengenommen. 

„Unsere hervorragende Technologie kombiniert mit konstanter Innovationskraft im 
Bereich E-Mail-Marketing hat die Jury in dem offenen Bewerbungsverfahren 
überzeugt. Wir sind stolz darauf, dass wir für unsere exzellenten Leistungen im 
digitalen Dialogmarketing mit dem ‚European Seal of e-Excellence’ in Gold 
ausgezeichnet wurden.“, freut sich Martin Bucher über das begehrte Siegel.  
Inxmail darf sich zu Recht als Innovationsführer im E-Mail-Marketing bezeichnen. 
Das bestätigte 2009 auch Dr. Lothar Späth mit dem Gütesiegel ‚TOP 100’ für das 
Freiburger Innovationsunternehmen. 

Die mit dem ‚European Seal of e-Excellence’ geehrten Unternehmen zeichnen sich 
insbesondere durch hohe Innovationskraft, herausragende Produktentwicklungen 
und Dienstleistungen sowie fortschrittliches, digitales Marketing aus. Das in diesem 
Bereich einzigartige Siegel wird seit 2003 jährlich vom Europäischen Multimedia 
Forum (EMF) vergeben. Margaretha Mazura, EMF Secretary-General, erklärte 
hierzu: "Wir sind sehr stolz darauf, dass wir erneut 33 Gewinner aus 12 
verschiedenen Ländern auszeichnen können.“ 

 

 

 

 

Martin Bucher 
nimmt das 
European Seal of 
e-Excellence auf 
der CeBIT 2010 
entgegen. 



Pressemappe Inxmail GmbH  |  Oktober  2010  |  Seite 11 
 

 

�
�

3. Clippings (Auszug) 

 

 

onetoone.de | 20.05.10  

internetworld.de | 03.09.10  

Internet World Business | 25.05.10  
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4. Facts & Figures 
 
Infos zur Inxmail GmbH 
 
Der im Jahr 1999 gegründete E-Mail-Marketingexperte Inxmail bietet mit Inxmail 
Professional eine Softwarelösung für Online Marketer und Agenturen. Durch das hohe 
Sicherheitsniveau und die exzellente Systemstabilität ist Inxmail Professional bei großen 
Konzernen und Mittelständlern gleichermaßen beliebt, wenn es um das einfache 
Erstellen und sichere Versenden von E-Mailings oder Newsletter geht. Profi-Anwender 
finden in Inxmail den technischen Möglichmacher für ihre kreativen Ideen im digitalen 
Dialog. Ergänzt um Leistungen aus dem weltweiten Partnernetzwerk, bietet Inxmail 
umfassende Lösungen und Dienstleistungen im E-Mail-Marketing. 
 
Weltweit vertrauen weit über 1000 Unternehmen und Agenturen auf Lösungen von 
Inxmail. Darunter 1&1 Internet, IKEA Deutschland, KfW Bankengruppe, Bankhaus 
Metzler, Mövenpick, s.Oliver und Agenturen wie Bartenbach, DNSi, rabbit eMarketing, 
Publicis, TWT Interactive und Unic.  
 

     
 
 
Gründung und Management 
• 1999 in Freiburg gegründet 
• Sitz in Freiburg, Außenstellen Sydney, Paris, Varese und Partner weltweit 
• Inhaber und Geschäftsführer:  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Peter Ziras Martin Bucher 
Managing Director Managing Director 
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Auszeichnungen 
 
• 2010: Country Representative 2010 - Germany 
• 2010: European Seal of e-Excellence in Gold 
• 2010: Sonderpreisträger „Weiterbildung“ Jobmotor 2009/10 
• 2009: Auszeichnung Gütesiegel TOP 100 des Schirmherren Dr. Lothar Späth 
• 2009: Hauptpreisträger des Mittelstandsprogramms 2009 
• 2008: Innovationspreis der „Initiative Mittelstand“ - Kategorie „Online Marketing“ 
• 2007: Innovationspreis der „Initiative Mittelstand“ - Kategorie „Online Marketing“ 
• 2006: Innovationspreis der „Initiative Mittelstand“ - Kategorie „CRM- 

          Kundenmanagement“ 
• 2005: Auszeichnung Gütesiegel TOP 100 des Schirmherren Dr. Lothar Späth  
• 2002: „Innovationspreis 2002“ der IHK am Oberrhein 

 
 

 

 
 
 

 
Anti-Spam Politik 
 
Verpflichtung zu fairem und korrektem E-Mail-Market ing 
Inxmail macht sich stark für die Entwicklung und Mitarbeit an Lösungen gegen 
unerwünschte E-Mails. Als Unterzeichner des Ehrenkodex E-Mail-Marketing des 
Deutschen Dialogmarketing Verband e.V. verpflichtet sich die Inxmail GmbH zur 
Einhaltung definierter Qualitätsstandards. Dazu zählt auch den jeweils geltenden 
gesetzlichen Vorschriften zu entsprechen – insbesondere des Datenschutzes, des 
Verbraucherschutzes und der Wettbewerbsregeln. Inxmail ist Mitglied im eco 
Verband der deutschen Internetwirtschaft. 

 
 
 
 
 
 
Hohe Zustellraten  
Als Gründungsmitglied der Certified Senders Alliance (CSA) ist Inxmail bei den 
wichtigsten deutschen Internet Service Providern als seriöser Versender zertifiziert. 
Internationale Zustellsicherheit garantiert die Mitgliedschaft beim weltweit größten 
Whitelist-Programm Sender Score Certified. Für hohe Zustellraten sorgen zudem die 
Qualitätstests in Inxmail Professional, die bereits vor dem Versand vor möglichen 
Problemen warnen.  
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5. Kontakt 
 
Ansprechpartner 
 

Für Fragen steht Ihnen Frau Petra Maelzer  zur Verfügung: 
 
Tel.: +49 761 296979-301 
presse@inxmail.de  

 
 
 
 

 
 
Presseverteiler 
Sie möchten regelmäßig Inxmail Pressemitteilungen erhalten? Dann tragen Sie sich 
bei unserem Presseverteiler ein – www.inxmail.de/presse   

 
Bilddaten und Belege 
Logos, Texte und Bilddaten finden Sie auf unserer Website www.inxmail.de/presse     
 
Um die Zusendung eines Ansichtsexemplars wird gebeten: 
 
Inxmail GmbH 
Presseabteilung 
Wentzingerstr. 17 
79106 Freiburg  

 
Impressum 
Inxmail GmbH, Wentzingerstr. 17, 79106 Freiburg 
USt-Id: DE198371679, Handelsregister Freiburg: HRB 5870 
Geschäftsleitung: Herr Martin Bucher, Herr Peter Ziras 
 
Tel.: +49 761 296979-0, Fax: +49 761 296979-9 
E-Mail: info@inxmail.de, Internet: www.inxmail.de  
 
Verantwortlich für den Inhalt ist Petra Maelzer. 


