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1 Zusammenfassung

Das Twitter Plug-in ist Bestandteil des Social Media Pakets von Inxmail Professional.

Funktionsumfang:
e Bequemes Twittern direkt aus Mailings.

¢ Automatische Kirzung von Links per bit.ly.

Automatische Verlinkung mit der entsprechenden Landeseite.

Synchronisierung des Tweet-Zeitpunkts mit dem Mailingversand.

Zeitplanung und Vorschau.

Nutzung des Profi-Funktionsumfangs von Inxmail Professional: Textbausteine, Freigabeprozess,

Das vorliegende Handbuch beschreibt Schritt fir Schritt wie Sie das Twitter Plug-in installieren,

konfigurieren und benutzen.
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2 Installation

2.1 Technische Voraussetzungen

Fir die Verwendung von Plug-ins benétigen Sie Inxmail Professional in der Version 3.8.1 (oder ho-
her). Fiir die Installation benétigen Sie die Benutzerrechte ,Rechte zur Plug-in-Verwaltung*.

Die Anleitung geht davon aus, dass Sie eine Lizenzvereinbarung abgeschlossen und die Plugin-
Konfigurations-Datei (IPD) bereits erhalten haben.

2.2 Plug-in installieren

Allgemeine Informationen und Hinweise zur Installation von Plug-ins finden Sie im aktuellen Inxmail
Professional Handbuch 3.8, Kapitel 17.8.

>

>

>

>

Offnen Sie Inxmail Professional.
Wahlen Sie im Men( ,Datei“ den Menieintrag “Plug-ins verwalten®.

Klicken Sie rechts oben auf ,Neues Plug-in installieren“ O und geben den Pfad zur IPD Datei
auf Inrem Rechner an.

Bestatigen Sie die Rechte-Anforderungen des Plug-ins indem Sie auf ,Weiter” klicken.
Wahlen Sie die Listen, fur die das Plug-in zur Verfligung stehen soll.

Sie kdnnen auch zu einem spateren Zeitpunkt das Plug-in als Agenten der Liste hinzufligen
bzw. es wieder entfernen.

Klicken Sie auf ,Fertigstellen”

[}l Das Plug-in wurde nun fir die gewéhlten Listen in den Listenbaum eingeflgt.

= Rl eine Liste

s EmpFanger

-l Mailings

----- T Bausteine & Worlagen

i @ An- & Abmeldungen
Twitker Plug-in

Eigenschaften

Abb. 2.1: Neuer Agent Twitter Plug-in im Listenbaum
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2 Installation

» Wabhlen Sie den Reiter ,Freigegebene Spalten®

x
Worhandene Plug-ins [0 & 2% X

Hersteller

Twitker Plug-in Inxmail GmbH

Beschreibung | Bendtigte Rechte  Freigsgebene Spalten | Freigegebene Listen

Freigegebene Spalten

(@ Bitts geben Sie hier "smail” an.
2usatzlich muss filr jede Liste, in der Sie das Plugin verwenden wollen, das zugehdrige Attribut "anmeldedatum” LI

€ lle Spalten der Empangertabelle freigeben

' Folgende Spalten der Empangertabelle freigeben;

werfigbare Spalten Freigegebene Spalten
taeandert am H email

Hardbounce Anmeldedatum Gute Kunden
iSoftbounce Zahler (nicht einblendbar) Anmeldedatum Interessenten

Anmeldedatum Meine Testliste

[
]

Speichern I Schliefien

Abb. 2.2: Spaltenrechte

» Geben Sie die Spalte ,email* sowie das Anmeldedatum fiir jede Liste, in der Sie das Plug-in
verwenden wollen, frei.

[{] Im Reiter ,Freigegebene Listen* miissen Sie keine Anpassungen vornehmen. Die Einstellung
-Nur die Liste, aus der das Plug-in aufgerufen wird" ist ausreichend.

» Speichern Sie Ihre Eingaben und schliessen Sie den Dialog.

[l Sie kénnen die Konfiguration jederzeit wieder aufrufen:
Entweder tGber den MenUeintrag “Plug-ins verwalten*im Men( ,Datei” oder Giber das Konfigurations-
Icon *¥ in der Kopfzeile des Plug-in.
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3 Konfiguration der Twitter-Verbindungen

3.1 Neues Twitter-Konto mit einer Liste verbinden

Solange Sie noch kein Twitter-Konto mit einer Liste verbunden haben, sehen Sie folgende Anzeige:

i n X m a | |;t’> =) Hilfe & Support

professional email marketing %,

Ubersicht der Twitter-Konten @ Tectnische nformation

@ Handbuch "Twiter Plug-in®
Hier sehen Sie im Uberhlick, welches Twitter-Kanto mit dieser Inkmail Professional Liste verbunden ist.

Neues Twitter-Konto hinzufiigen:
Uher die Schaltidche "Neu" kinnen Sie diese Liste mit einem oder mehreren Twitter-Konten verbinden.

Twitter-Konto entfernen:

Um Twitter-Konten von dieser Liste zu entfernen Klicken Sie auf das dazugehdrige "¥' in der unten angefithrten
Tahellenspalte "Aktionen”

Twitter-Konto ansehen:

Urn sich die Details zu einem Twitter-Konto anzeigen zu lassen klicken Sie auf das dazugehirige Lupensymbal in
der unten angefithrien Tahellenspalte "Aktionen®.

Twitter-Konto Aktionen
Sie haben noch kein Twitter-Konto mit dieser Liste werbunden,

Meues Twitter-Konto kanfigurieren Meu

Abb. 3.1: Ubersichtsseite, solange noch kein Twitter-Konto mit der Liste verbunden ist

3.1.1 Autorisierung bei Twitter

Klicken Sie nun auf ,Neu“, um eine neue Verbindung herzustellen. Sie werden auf das Twitter-
Anmeldeformular weitergeleitet.

S T Twitler takes your privacy very
An application would like to connect to your

seriously.
ﬂ account Please ensure that you trust

The application Tnxmail Professional by Inxmail GmbH would  this website with your

like the ability to access and update your data on Twitter. Not using ~ information before

Twitter? Sign up and Join the Conversation! e ekl
By clicking "Allow! you confinue

Username or Email: | 1o operate under Twitter's
Terms of Senite, You may
Password: tevake access 1o this

application at any time by
wisiting your Setlings page

Deny Allow

Abb. 3.2: Twitter Login

Geben Sie hier lhren Twitter-Benutzernamen und lhr Passwort ein und klicken Sie auf ALLOW.
Twitter validiert Ihre Eingabe und sendet an Inxmail Professional einen sogenannten Access-Token
zuriick, wenn die Authentifizerung erfolgreich war.
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3 Konfiguration der Twitter-Verbindungen

3.1.2 Optionale Angaben erganzen

Nachdem der Autorisierungs-Vorgang bei Twitter abgeschlossen wurde, kénnen Sie noch einige
optionale Angaben machen:

professional email marketing %

i nx m a i |"> %)) Hiffs & Support

Neues Twitter-Konto konfigurieren

Das Twitter-Konto sample_company ist nun mit der Liste verbunden
Im Folgenden kinnen Sie noch weitere Einstellungen varnehmen

Sende-Verzégerung bei mehreren Tweets

Wenn Sie mehrere Tweets ir verschiedene Inhalte thres Newsletters varsehen, kiinnen Sie hier eine zeitliche Yerzdgerung der jeweiligen
Veroffentlichung angehen.

Der erste Tweetwird in jedern Fall sofort mit dem Newsletterversand gesendet. Die weiteren Tweets kinnen Sie zeitlich steuern und den Wert der
Werzdgerung in Minuten bestimmen. Um alle Tweets zum gleichen Zeitpunkt zu verdffentlichen, geben Sie hier denWert 0 an

Verzbgerung in Minuten 10

Linktracking und Linkkirzung mit Bitly

Diese Einstellung istoptional. Links werden auch ohne diese Einstellung mit Bit.ly gekirzt.

Wenn Sie heim Linkkirzungsservice Bit ly bereits registrient sind, kiinnen Sie die Links tracken und mit derm Inkmail Professional Twitter Plug-in
werhinden

Bitte geben Sie hier den bit Iy APIKey ein, den Sie mit Ihrer Registrierung unter hitp:ibit Iy erhalten haben

hit.ly API-Login |samp|efhmv

hit.ly API-Key: IRJ Gabdeeedcd9eef57aemhBeabdazd

Ferigstellen

Abb. 3.3: Optionale Angaben

1. Sendeverzégerung bei mehreren Tweets innerhalb eines Newsletters

Wenn ein Newsletter mehrere Tweets enthélt und Sie nicht méchten, dass alle Tweets zur selben
Zeit gepostet werden, kénnen Sie hier den Abstand in Minuten eingeben.

B Beispiel: Ein Wert von 10 bewirkt, dass die erste Meldung sofort getwittert wird, die folgenden in
jeweils 10 Minuten Abstand.

2. bit.ly

Diese Einstellung ist ebenfalls optional. Links werden auf jeden Fall gekurzt.

Der Linkkirzungs-Service bit.ly bietet zuséatzlich die Mdglichkeit, Klicks zu tracken. Hierzu kdnnen
Sie einen Account auf http:/bit.ly/ eréffnen.

Welcome

e ‘uV‘y Shorten, share, and track your links Home Tools Search Blog
Home | s Searcl [¢]

My Account Tools

Manage your account settings
U Browser Bookmarklet

Linked Accounts
Drag this to your browser foolbar

twitter | ‘ | Add to shorten URLs from anywhere.

Username Password 4 Browser Sideb
- .

winxplug HARIEE  reltaesl Fiemove Drag this ta your hrowser toalt)

to shorten an URL and get trafjity
APl Key conversations, and histary,

APl Key @ Preview Plugin for Firefox

You can provide your AP key to 3rd party apps instead of giving therm your password. Ifyou Install to see where short LIRLs
think a 3rd party is using your AP key inappropriately, you can reset it linkta, including site page titles.

@1 Babdeeed] cUSeefﬁTEcaebEeadea@

Abb. 3.4: Den API-Key finden Sie bei bit.ly nach der Registrierung auf der Seite ,Account”

c) Search bit.ly, AP1, and More
More 0l and resources.

E
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3 Konfiguration der Twitter-Verbindungen

3.2 Twitter-Verbindung andern oder I6schen

Wenn Sie bergits ein oder mehrere Twitter-Konten mit einer Liste verbunden haben, kdnnen Sie
diese auf der Ubersichtsseite einsehen.

i nxm ai |;> T2 Hitfe & Support

professional email marketing %

Ubersicht der Twitter-Konten @ Technische Intormation

@ Hancbuch "Twitter Plug-in"
Hier sehen Sie im Uberblick, welches Twitter-Konto mit dieser Inxmail Professional Liste verbunden ist

Neues Twitter-Konto hinzufilgen:
Uber die Schaltlache "Meu" kinnen Sie diese Liste mit einem odar mehreren Twitter-Kanten verbinden

Twitter-Konto entfernen:

Urn Twitter-Konten von dieser Liste zu entfernen Kicken Sie auf das dazugehdrige =" in der unten anaefihrten
Tabellenspalte "Aktionen”

Twitter-Konto ansehen:

Um sich die Details zu einem Twitter-kionto anzeigen zu lassen klicken Sie auf das dazugehdrige Lupensymbaol in
der unten angefilhrten Tabellenspalte "Aktionen”

Twitter-Konto Aktionen
sample_company 2 %

Meues Twitter-Konto konfigurieren Meu

Abb. 3.5: Ubersichtsseite
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3 Konfiguration der Twitter-Verbindungen

3.2.1 Andern der optionalen Einstellungen

Klicken Sie auf den Twitter-Namen oder das Bearbeiten Symbol ', um die optionalen Angaben
bezuglich der Verbindung zu &ndern.

i nxma i |‘\k'*‘ SIE) Hife & Support

professional email marketing %,

Details zum verbundenen Twitter-Konto

Hier sehen Sie, ob die Autorisierung des Twitter-Kontos funktioniert hat und ob es korrekt mit der Liste verbunden ist. Sie haben die Mdglichkeit, die
Werbindung testen zu lassen. Klicken Sie dazu auf"Verhindung testen®. Sollten dabei Fehler auftreten, kinnen Sie das Probler im nachsten Schritt
beheben

Twitter-Konto : sample_company Werbindung testen

@& Twitter : Das Plug-in hat die Berechtigung im Mamen des Twitter-Kantos zu twittern
@ Liste: Das Twitter-kKonto ist erfolareich mit der Liste verbunden.

Sende-Verzégerung bei mehreren Tweets

Wenn Sie mehrere Tweets fir verschiedene Inhalte Ihres Newsletters vorsehen, kinnen Sie hier eine zeitliche Yerzogerung der jeweiligen
Verdffentlichung angeben

Der erste Tweet wird in jedem Fall sofort mit dem Newsletterversand gesendet. Die weiteren Tweets konnen Sie zeitlich steuern und den Wert der
Verzdgerung in Minuten bestimmen. Um alle Tweets zum gleichen Zeitpunkt zu werdffentlichen, geben Sie hier denWert 0 an

Werzdgerund in Minuten 10

Linktracking und Linkkiirzung mit Bit.ly

Diese Einstellung istoptional Links werden auch ohne diese Einstellung mit Bit Iy gekirzt

Wenn Sie beim Linkkurzungsserice Bitly bereits registriert sind, kinnen Sie die Links tracken und mit dem Inkmail Professional Twitter Plug-in
verhinden

Bitte gehen Sie hier den bitly APl-Key ein, den Sie mit Ihrer Registrierung unter hitp:fhit.lv erhalten hahen.

hit.ly API-Login: |
hit.ly API-Key: |

Abbrechen Speichern

Abb. 3.6: Optionale Angaben und Testmdglichkeit

Zusétzlich zu den bereits in Kapitel 3.1.2 beschriebenen Optionen, haben Sie auf der Detailseite
auch noch die Méglichkeit zu priifen, ob die Autorisierung fir lhr Twitterkonto noch intakt ist bzw.
ob die Liste alle Elemente enthalt, die fir die korrekte Funktionsweise notwendig sind.

Dieser Verbindungstest wird beim Offnen der Seite automatisch aufgerufen, Sie kénnen ihn je-
doch auch wiederholen, indem Sie auf die Schaltflache ,Verbindung testen” klicken. Der Test kann
unter Umsténden einige Sekunden dauern.

Details zum verbundenen Twitter-Konto

Hier sehen Sie, ob die Autorisierung des Twitter-Kontos funkdioniert hat und ob es korrekt mit der Liste verbunden ist. Sie haben die Maglichkeit, die
YWerbindung testen zu lassen. Klicken Sie dazu auf"Verhindung testen”. Sollten dabei Fehler auftreten, kinnen Sie das Problem im nachsten Schritt
beheben

Twitter-Konto : sample_campany ?'Vé"rh'\'ﬁd‘ﬁnﬁ‘té‘été‘h?

0 Twitter : Es scheint, dass Sie die Berechtigung fir [hr Twitter-Konto zurlickgezogen haben.  Problem beheben I
@ Liste: Das Twitter-Konta ist erfolgraich mit der Liste verbunden

Abb. 3.7: Testergebnis

Wenn beim Test Probleme aufgetreten sind, kénnen diese gegebenenfalls Uber die Schaltflache
.Problem beheben” behoben werden.

B Im obigen Beispiel hat jemand versehentlich auf der Twitter-Website die Berechtigung fliir den
Zugriff des Plug-ins zurilickgezogen. Die Schaltflache ,Problem beheben* ermdéglicht lhnen, die
Verbindung wieder herzustellen.
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3 Konfiguration der Twitter-Verbindungen

3.2.2 Ldoschen der Verbindung

i nxmal |?“ 7z, Hilfe & Supporl

professional email marketing %

Ubersicht der Twitter-Konten @ Technische Intormation

@ Handbuch "Twitter Plug-in®
Hier sehen Sie im Uberblick, welches Twitter-Konto mit dieser Inxmail Professional Liste verbunden ist

Neues Twitter-Konto hinzufilgen:
Uber die Schaltlache *Meu" kinhen Sie diese Liste mit sinem odar mehreren Twittar-Kanten verbinden

Twitter-Konto entfernen:

Urn Twitter-Konten von dieser Liste zu entfernen Kicken Sie auf das dazugehdrige <" in der unten angefilhrten
Tabellenspalte "Aktionen"

Twitter-Konto ansehen:

Um sich die Details 2u einem Twitter-i<onto anzeigen zu lassen klicken Sie auf das dazugehdrige Lupensymbaol in
der unten angefilhrten Tabellenspalte "Aktionen”

Twitter-Konto Aktionen
sample_company 2

Meues Twitter-Konto konfigurieren Meu

Abb. 3.8: Verbindung I6schen

Durch Klick auf das Léschen Symbol ¥ auf der Ubersichtsseite kénnen Sie die Verbindung zwi-
schen dieser Liste und einem Twitter-Konto 16sen. Wird ein Twitter-Konto in mehr als einer Liste
verwendet, bleiben die zugehdrigen Daten gespeichert. Wird ein Twitter-Konto ausschliesslich von
dieser Liste verwendet, werden alle diesbezlglichen Daten geldscht.
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4 Newsletter erstellen

4.1 Verwendung von Inxmail Professional Design Templates fir
Twitter

Allgemeine Informationen zum Thema ,Inxmail Professional Design Templates® finden Sie im Inx-
mail Professional Handbuch in Kapitel 15.

4.1.1 Stand-Alone-Template
Das Twitter Stand-Alone-Template ist neutral und kann sofort genutzt werden.
e Importieren Sie die Datei Twitter_Standalone_Newsletter.itc in ,Bausteine und Vorlagen®.

e Erstellen Sie ein neues Mailing, wahlen als Typ ,Text” und selektieren Sie die Vorlage , Twitter
(Standalone)*.

e Formulieren Sie nun Ihren Tweet und flgen bei Bedarf einen Link hinzu.

Editor | worschau | Darstellungstest | Qualitatstest | Freigabe |

EHE BRALBMS| «~mEE|e 7 S| —E2R 0

Betreff: ITwitter—onIy

Twitber

Twueet
Inxmail prasentiert das neus Inxmail Professional Twitter Plug-in live von der dmexco!

Mach 32 Zeichen ibrig.

weiterfihrender Link

&S |http:,|',l'www.dmexco.de

Abb. 4.1: Twitter Stand-Alone Template

Eine Twitter-Meldung, die mit einem Stand-Alone-Template erstellt wurde, wird ausschliesslich an
eines oder mehrere konfigurierte Twitterkonten gesendet. Normale Empfanger der Liste erhalten
keinen Newsletter.

Interessant ist dieses Feature wegen der in Inxmail Professional integrierten Standardfunktionen,
wie zeitversetztes Senden, Freigabeverfahren und Linktracking.
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4 Newsletter erstellen

4.1.2 Newsletter Template

Ein Twitter-kompatibles Design Template enthalt zusatzliche Elemente fiir das Erfassen der Tweets.
Dabei entscheiden Sie, ob Sie Tweets pro Artikel oder eine Zusammenfassung Ihres Newsletters
als Tweet erstellen. Die korrekte Verlinkung zur Landeseite erfolgt automatisch.

Gerne erstellen wir lhre individuellen Twitter Design Templates oder passen bestehende Design
Templates fur Sie an. Bitte kontaktieren Sie unser Business Consulting Team:

consulting@inxmail.de

Editor .'\."DI’S_CI'_IEILI_ Darstellungstest | Qualitststest | Freigabe |
EHE B R M|~y HER B 7S ®mT|—22 B0

Betreff: | Twitker

Kopfbereich )
- Begrifung 5
B Unternehmensnews &
il Twitter =

Twitter-Meldung
Das PowerPackage ist die neus Murmmer 1 in der Ulkrazoom-Kategorie und deckt eine unglaubliche Leistung ab,

Mach 12 Zeichen ibrig.

Impressum i

Dateianhange +

Abb. 4.2: Twittern des gesamten Newsletters mit einem Tweet. Browseransicht des Newsletters als Ziellink
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4 Newsletter erstellen

Editor Vorschau | Darstellungstest | Qualitatstest | Freigabe |
EHE BB M «~ FEE B8 7S x| —iEiZ®6

Betreff: | Twitker

Kopfbereich &
Begrifung &
Unternehmensnews =]
Machricht 1
Uberschrift

PowerPackage SKZ200 IS — Innovation pur,

Uberschrift Inhaltsverzeichnis
PowerPackage

Artikelkext

Das PowerPackage ist die neue Mummer 1 in der Ulkrazoom-Kategorie, Mit dem optischen 26-Fach Weitwinkel-Zoorm deckt es eine
unglaubliche Leistung ab und 1&sst die Konkurrenz weit hinter sich, Dabei schitzt die inteqrierte Stabilisationstechnologie var Yervwacklungen
und ligfert Gberragende Qualitat,

weiterfahrender Link

PowerPackage - Bericht (httpifwww, sample-company.net)

Twitker-Meldung
Das PowerPackage ist die neus Nummer 1 in der Ulkrazoom-Kategorie und deckt eine unglaubliche Leistung ab,

Mach 12 Zeichen iibrig.

Twitker L)
Irnpressum B
Dateianhange +

Abb. 4.3: Twittern pro Artikel mit verschiedenen Tweets. Landingpage des Newsletterartikels als Ziellink

4.2 Newsletter-Versand an eine Zielgruppe

Wenn Sie lhren Newsletter an eine Zielgruppe versenden und ihn mit einem Twitter-kompatiblen
Template erstellt haben, vergessen Sie bitte nicht, in lhrer Auswahl die Zielgruppe fiir das in Frage
kommende Twitter-Konto zu bericksichtigen. Der Name der Zielgruppe wird automatisch generiert
und lautet , Twitter: [Twitter-Username] ([ID der Liste])".
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5 Entfernen des Twitter-Plug-ins

5.1 Aus einer Liste

» Markieren Sie mit einem Mausklick das Twitter Plug-in.
» Offnen Sie mit der rechten Maustaste das Kontextmen(i und wéhlen Sie ,Agent entfernen” aus.
Eine Meldung erscheint.

» Zum Entfernen des Plug-in bestatigen Sie mit der Schaltflache ,Weiter".

Das Twitter Plug-in wird aus dem Navigationsbaum entfernt und automatisch generierte Elemente,
wie Zielgruppen und Testprofile geléscht.

Das Twitter Plug-in kann jederzeit wieder hinzugefligt werden, allerdings ist zu beachten, dass
die Verbindungen zu einem oder mehrerern Twitter-Konten dann wieder neu eingerichtet werden
mussen.

5.2 Deinstallation

» Verlassen Sie das Plug-in, wenn es gerade aktiv ist.
» Wahlen Sie im Mend ,Datei” den MenUeintrag “Plug-ins verwalten®.
» Markieren Sie in der Tabelle das Twitter Plug-in.

» Mit einem Klick auf die Schaltflache ,Plug-in deinstallieren® ¥ wird dieses Plug-in nach einer
Nachfrage deinstalliert.

[ Das Twitter Plug-in wird aus allen Listen, in denen es vorhanden ist, entfernt. Dies kann auch
Listen betreffen, die fir Sie nicht einsehbar sind.

Das Twitter Plug-in kann jederzeit wieder neu installiert werden, allerdings ist zu beachten, dass
die Verbindungen zu einem oder mehrerern Twitter-Konten dann wieder neu eingerichtet werden
mussen.
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Inxmail GmbH

Wentzingerstr. 21
79106 Freiburg
Germany

Tel.: +49 761 296979-0
Fax: +49 761 296979-9

info@inxmail.com
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